              術科試題—玻璃清潔(補充講義)                 
玻璃清潔十二大步驟:
1. 選取相關清潔用頻:物品六加二，一次拿到位。
(1) 紅色水桶、抹布1條、清潔撢子(拿在手上)、玻璃清潔劑、專用刮刀(短刀)、玻璃刮刀+口罩、手套
(2) 工具一次拿齊，擺放在地面上，以不影響工作動線排好。
2. [bookmark: _GoBack]戴上口罩及手套
3. 裝水:先去裝半桶水(或倒完垃圾後再奘水)
4. 撕海報:將玻璃上的海報撕下，攤開平鋪於玻璃框架下地板上，準備收集由玻璃架上撢下的灰塵
5. 除塵；
a. 用清潔撢子將泥土去除，從上邊框→左外邊框→右外邊框→上內邊框→左內邊框→玻璃面→右內邊框→下內邊框→玻璃檯面→將灰塵收集至海報上。
b. 撢子邊框的塵土方式；應將塵土收集在海報上

→→將上邊框塵土集中再撥到海報上←←



＊注意:從玻璃框上開始清理，由左至右，由上至下。
六. 除膠:在膠條上噴少許玻璃清潔劑→用「食指」壓住專用刮刀中心，平貼玻璃       面成45∘清除膠條→將膠條放在地面上報紙上。
七.垃圾分類
  a.將報紙上的灰塵、泥土、膠條等放入「一般垃圾桶」。
  b.再將報紙放入「紙類垃圾桶」。
  c.垃圾桶請用腳踩開關，不要用手去掀蓋子。
八.擦邊框:
  a.將乾抹布弄濕、擰乾、摺好(對折再對折約手掌大)
  b.擦拭順序:先上邊框→左、右外邊框→上內邊框→左、右內邊框→下邊框→玻    璃底座及玻璃側面。
  c.在擦拭過程中，抹布要適時的換面及清洗。
  d.洗抹布及擰抹布的過程中，小心不要讓水濺在地面上。
  e.請換半桶乾淨的水(要注意底部不可殘留泥沙)。
九.擦玻璃:
  a.人站中間，在玻璃上噴「S」型玻璃清潔劑。
  
b.手拿抹布(對折大約手掌大)由左而右、由上而下的方向，順時鐘旋轉擦拭到右邊框，再從右邊框逆時鐘旋轉擦拭到左邊框。
  c.中間過程記得洗抹布注意撢子不可擰的太乾，要保留一點水分，且擦拭下面玻璃記得要蹲下而不是彎腰。
  d.玻璃邊框下方及底座兩旁一定要擦。
十.除水痕:
   a.左手拿抹布，右手拿玻璃刮刀(與玻璃面成60度)，從左邊由上而下瓜至離下邊框約1/4處停→在往右移重複由上而下刮水至右邊框(此處刮水與前次約有1/4重疊)→剩餘1/4未刮除得部分以水平橫向方式1次刮乾淨。
   b.每刮一次，必須用抹布擦乾刮刀，否則水很容易滴落且扣分。
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c.  再度檢視整體清潔或有哪些地方需要補強(只能用刮刀)，不可以有水痕  (要從正面及側面觀看)，邊框、底座及底旁邊是否乾淨。
十一.最後檢查整個掰離框架及地面是否有土漬、水漬，可用抹布擦拭乾淨。
十二.物品歸位等候檢查評分(放回原編號位置)
a. 汙水倒掉並清洗水桶
b. 將清潔用品及工具放置在水桶中(清潔撢子拿在手上，因怕潮濕)，一起放回。
c. 抹布放在「抹布回收桶」。
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